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SURAT KETERANGAN GARANSI

Kepada Yth.

PT. ALPHACIPTA COMPUTINDO

Office Build, JI. Kesehatan No.60 O-P,
RT.2/RW.4, Petojo Sel., Kecamatan Gambir
Jakarta Pusat 10160

Dengan hormat,

Sehubungan dengan Purchase Order tanggal 23 Juni 2026, kami menerangkan bahwa
produk yang tercantum dalam PO tersebut mendapatkan garansi selama 1 (satu) tahun
terhitung sejak tanggal 1 Juli 2026 sampai dengan 30 Juni 2027, dengan rincian sebagai
berikut:

NO MERK TIPE DESKRIPSI Qry

1 MIKROTIK CCR2116-12G-4S+ Cloud Core Router 2116-12G-4S+ 2
(RouterOS L6) with case

2 UBIQUITI Unifi U7 Pro Max Ceiling-mounted WiFi 7 AP with 8 spatial 5
streams, 6 GHz support, and a dedicated
spectral scanning engine for
interference-free WiFi

Ketentuan garansi mencakup kerusakan atau gangguan fungsi akibat cacat produk dalam
penggunaan normal. Klaim garansi dilakukan sesuai prosedur yang berlaku. Garansi tidak
berlaku untuk kerusakan akibat kesalahan penggunaan, kelalaian, kerusakan fisik, modifikasi
perangkat, penggunaan yang tidak sesuai petunjuk, atau faktor eksternal lainnya.

Demikian Surat Keterangan Garansi ini dibuat sebagai bukti dan keterangan garansi atas
produk tersebut untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, 15 September 2026




